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ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน และท าให้หน่วยงานหันมาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
คุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่
จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เทศบาลต าบลกกโก  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ฉบับนี้ ประกอบไปด้วย ผลคะแนนจากตัวชี้วัด 
10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร(8) การปรับปรุงการ
ท างาน  (9) การเปิดเผยข้อมูล  (10) การป้องกันการทุจริต   ซึ่งผลคะแนนจะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
  เทศบาลต าบลกกโก  หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลต าบลกกโก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ฉบับนี้ 
จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนา
เทศบาลต าบลกกโก ให้ดีขึ้นพร้อมทั้งเสนอแนวทางในการน าไปสู่การปฏิบัติซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศ
ให้ดียิ่งขึ้นไป 

 

 
 
 

 
เทศบาลต าบลกกโก 

มกราคม 2567 
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สารบัญ 

              
                       หน้า 
 
 
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566            

 1.ความเป็นมา            1 
 2.กรอบการประเมิน           1 
 3.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลกกโก             2 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 4.การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      7 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
    พ.ศ.2566 

  ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ 
    ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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1.ความเป็นมา 
 

  ด้วยคณะรัฐมนตรีมีมติเมือวันที่ 5 มกราคม 2559 ให้หน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity Transparency Assessment : ITA) การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  มี
เจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะน าไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับงานของ
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการ
เชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักต่อสาธารณะทั้งใน
ระดับชาติและระดับสากล 

โดยการประเมินผลจาการรับรู้ของผู้มีส่วนร่วมได้ส่วนเสีย ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปี พ.ศ. 2566 
 
2.กรอบการประเมิน 
  กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ประกอบไปด้วย 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 
เครื่องมือ 

 
ตัวช้ีวัด 

 
ข้อค าถาม 

 
น้ าหนัก
คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
Internal  Integrity and Transparency 
Assessment  (IIT) 
 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อ านาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

30 ค าถาม 30 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  External  Integrity and 
Transparency  Assessment  (EIT) 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

15 ค าถาม 30 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
Open Data Integrity and Transparency  
Assessment  (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 
 

43 ข้อมูล 40 
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คะแนนและระดับผลการประเมิน ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
          95.00 - 100.00 AA 
          85.00 -  94.99 A 
          75.00 -  84.99 B 

          65.00 -  74.99 C 
          55.00 -  64.99 D 
          50.00  - 54.99 E 
                0  - 49.99 F 

 
 

3.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลกกโกประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลกกโกประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า มีระดับผลคะแนน 96.28  คะแนน ระดับ AA (ผ่านดี) และได้ล าดับที่ 458 ของ
หน่วยงานประเภท เทศบาลต าบลระดับประเทศ เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดสรุปได้ว่า จุดแข็ง ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 
100.00 คะแนน คือตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนจุดที่
ควรพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด 91.62  คะแนน คือตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสาร  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ที ่

 
แบบสอบถาม 

 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตัวช้ีวัด 

คะแนน
ตาม

ตัวชี้วัด 

คะแนนตามแบบ 
สอบถาม 

คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได ้

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
Internal Integrity and 
Transparency 
Assessment  (IIT) 

บุคลากรของเทศบาลต าบลกกโก 
ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 
ปี  นับถึ งวันที่น า เข้ าข้อมูลใน
ระบบ ITAS 
(จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มี
ส่วนไดเ้สียภายใน) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อ านาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

95.48 
99.63 
98.97 
96.90 

 
100.00 

30 29.46 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภาย
ภายนอก  External  
Integrity and 
Transparency  
Assessment  (EIT) 
 
 
 
 

ผู้ ม า รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ผู้ ติ ด ต่ อ
ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ใ น ช่ ว ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (Eit 
Survey) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 
 
 

93.33 
91.62 
93.22 

30 
 

27.82 
 

ผู้ ม า รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ผู้ ติ ด ต่ อ
ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ใ น ช่ ว ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (Eit 
Public) 
 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 

87.44 
84.06 
87.38 

3. แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 
Open Data Integrity 
and Transparency  
Assessment  (OIT) 

คณะกรรมการจัดท าข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการประเมินคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 
 

95.00 
100.00 

40 39.00 

รวม 100 96.28 
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4.การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบล 
กกโก มีคะแนน  96.28 อยู่ในระดับ ผ่านดี   ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  (IIT)    คะแนนรวม  98.20  คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  ส่วนที่ 1      99.15  คะแนน 

    แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  ส่วนที่ 2     86.29 คะแนน 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)       คะแนนรวม  97.50 คะแนน 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลต าบลกกโก  ได้เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบการ 
บรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  ข้อเท็จจริงพบว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดตัวชี้วัด ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 95.48 คะแนน  ประกอบด้วยข้อค าถาม  จ านวน  6 ข้อ
ค าถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i6 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้อมีตัวชี้วัด เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เช่น การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  มีความเท่าเทียมกัน  มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และมีความรับผิดชอบ ตลอดจนการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์  จาก
บุคคลภายนอกเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  ตัวชี้วัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ 99.63 
คะแนน  ประกอบด้วยข้อค าถาม  จ านวน  6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i7 ถึง ข้อ i12  ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้อมี
ตัวชี้วัด เกี่ยวกับการใช้งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ปฏิบัติงาน   เช่น การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ การใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ การเบิกจ่ายเป็นเท็จ และการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  โดยผลการประเมิน มาจากการประเมินผลของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน  
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 
  ข้อเท็จจริงพบว่า การให้บริการและระบบ E-service มีรายละเอียดตัวชี้วัด ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่  8  ด้านการปรับปรุงการท างาน  แบ่งเป็น ส่วนที่ 1 ข้อ e12 อยู่ที่ 98.96 คะแนน ข้อ e13 อยู่ที่ 
99.21  คะแนน  และส่วนที่ 2 ข้อ e12 อยู่ที่ 83.40  คะแนน  ข้อ e13 อยู่ที่ 100.00 คะแนน  ประกอบด้วยข้อ
ค าถามเกี่ยวกับ ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว และมีระบบการให้บริการออนไลน์  จะเห็น 
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ได้ว่าหน่วยงานมีการให้บริการผ่านระบบออนไลน์  E-service  ในข้อค าถาม e13  แต่จากการประเมินของ
บุคคลภายนอก ในข้อค าถาม e12 พบว่า ควรมีการปรับปรุงให้การบริการดีขึ้น โดยการลดวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการทราบอย่างท่ัวถึง 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  ข้อเท็จจริงพบว่า ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ              
มีรายละเอียดตัวชี้วัด ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (ส่วนที่ 1) อยู่ที่ 99.17  คะแนน 
(ส่วนที่ 2) อยู่ที่ 84.06  คะแนน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ e6 ถึงข้อ e 10 ซึ่งมี
คะแนนในแต่ละรายข้อมีตัวชี้วัด เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ  สามารถให้
ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการ ได้ทราบอย่างชัดเจน  สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน  มีช่องทาง
ที่สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่   โดยพบว่า   ข้อ 
e10 มีคะแนน อยู่ที่ 60.00  เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมช่องทางที่สามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ข้อเท็จจริงพบว่า  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  มีรายละเอียดตัวชี้วัด 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  อยู่ที่ 96.90  คะแนนประกอบด้วยข้อค าถาม  
จ านวน  6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i19 ถึง ข้อ i24  ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้อมีตัวชี้วัด เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่และ  การยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้โดยบุคคลภายนอกได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องตลอดจนการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน ของทาง
ราชการอย่างสม่ าเสมอ จะเห็นไดว้่า ข้อ i24 อยู่ที่  88.14 คะแนน ซึ่งจากการประเมินของบุคลากรภายในพบว่า
เทศบาลยังขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนั้นควร โดยจัดท าคู่มือการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือเป็นการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องโดย มีข้ันตอนการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อเท็จจริงพบว่า  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด 
จ้างมีรายละเอียดตัวชี้วัด ที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ ตัวชี้วัดที่  2  ด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ 99.63 คะแนน  
ประกอบด้วยข้อค าถาม  จ านวน  6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i7 ถึง ข้อ i12 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้อมีตัวชี้วัด 
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน หรือส่วนงาน  เช่น การมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ การใช้
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ การเบิกจ่ายเป็นเท็จ และการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง  โดยผลการประเมินจากของบุคลากรภายในหน่วยงาน ข้อค าถาม i9 และ i10  
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ยังมีข้อบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นว่ามีการใช้จ่ายเงินงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และมีการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว  กลุ่ม หรือพวกพ้อง ดังนั้น เทศบาลต าบลกกโก ควรมีการประชาสัมพันธ์ 
ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบและมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้อย่างคุ้มค่า ไม่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการเบิกเงินที่เป็นเท็จ เปิดโอกาสให้
บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อเท็จจริงพบว่า   กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
มีรายละเอียดตัวชี้วัด ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 3  ด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 98.97 คะแนน  ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม  จ านวน  6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i13 ถึง ข้อ i18 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้อมีตัวชี้วัด เกี่ยวกับการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา  ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
มอบหมายงาน  การประเมินผลการปฏิบัติ งาน  การคัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ไม่สั่งผู้ใต้บังคับบัญชาให้ ท าธุระส่วนตัว หรือสั่งการในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต ตลอดจนด้านการบริหารงานบุคคลไม่มีการแทรกแซง ซื้อขายต าแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ ให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง                   
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  ข้อเท็จจริงพบว่า กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน มี
รายละเอียดตัวชี้วัด ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ  95.80 มาจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ว่า เทศบาลต าบล
กกโก มุ่งสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดมีการทบทวนมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างานเพ่ือป้องการทุจริตในหน่วยงาน อีกทั้งมีช่องทางส าหรับบุคลากรที่พบเห็นการทุจริตสามารถร้องเรียน
และส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 
 
 
 
 
 

เคราะห์ผลการประเมิน ITA 
-- พ.ศ.2566 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
ประเด็น 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i2 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด  
 
e1 หน่วยงาน
ป ฏิ บั ติ ง า น / ห รื อ
ให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ ก า หนด มากน้ อย
เพียงใด 
 
e2 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 

1.บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ประเมิน
ว่า เจ้ าหน้าที่ ส่ วน
ใ ห ญ่  ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน  
2.ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ค ว า ม เ ห็ น ว่ า
หน่ วยงานยั งขาด
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน 

1.ศึกษาวิ เคราะห์ ว่ า
ภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน 
2.พัฒนาช่องทางการ
ให้บริ การ ในรูปแบบ
อ อ น ไ ล น์  ห รื อ  E-
Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติ ในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
3.ระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรื
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ   โดย
ละเอียด 
4.จัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

ไตรมาสที่  
1 

ทุกส่วนราชการ
โดยมีส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ 
หลัก 
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ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือก 
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 
e11 ผู้รับบริการหรือผู้
ม าติ ด ต่ อ ร าชการกั บ
หน่วยงานมีความเห็นว่า
เจ้ าหน้ าที่ ยั ง ไม่ มี ก าร
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือ
การให้บริการให้ดีกว่าที่
ผ่านมา 
 
e14ห น่ ว ย ง า น เ ปิ ด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ไ ด้ เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 
 

 5.ห น่ ว ย ง า น ค ว ร
ขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรม ให้
บุคลากรมีทัศนคติ
และค่านิยมในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง
ซื่อสัตย์  สุจริต มุ่ ง
ผลส าเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
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(2) กระบวนการให้บริการและระบบ E-service 

ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
การให้บริการและ
ระบบ E-service 

e12 การลดขั้นตอน
การปฏิบัติ งานหรือ
การให้บริการ สะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
 
 
 

ควรมีการปรับปรุง
ให้การบริการดีขึ้น 
โดยการลดวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการที่
สะดวกและรวดเร็ว 
และประชาสัมพันธ์
ขั้ น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้ รับบริการทราบ
อย่างทั่วถึง 
 
 
 
 

1.จัดท าช่องทางการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่
หลากหลายช่องทาง 
เช่น ไลน์  เพจ เสียง
ตามสาย เป็นต้น 
2 . จั ด ท า ค า สั่ ง
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการให้บริการแต่ละ
ภารกิจงาน หรือแต่ละ
จุดบริการให้ชัดเจน 
3.พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ 
E-Service  
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส่วนราชการ
โดยมีส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ 
หลัก 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบาย แก่
ท่ านได้ อย่ า งชัด เจน 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

ผู้มารับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ
ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบาง
รายมีความเห็น
ว่ าการสื่ อสาร 
ตอบข้อซักถาม 
ห รื อ ใ ห้
ค าอธิบายของ
ห น่ ว ย ง า น ยั ง
ข า ด ค ว า ม
ชัดเจน  
  
 
 
 

1 . จั ด ท า ค า สั่ ง
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อ
ซั ก ถ า ม  ห รื อ ใ ห้
ค า อ ธิ บ า ยผ่ า นช่ อ ง
ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ  - 
สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน 
2 . สื่ อ ส า ร ข้ อ มู ล ที่ มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่ าน เครือข่ ายสั งคม
อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น 
Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็น
ต้น 
3 . เ ผยแพร่ ช่ อ งทา ง
ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
 

ไตรมาส ที1่ ทุกส่วนราชการ
โดยมีส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ 
หลัก 
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(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

 i21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน มีการ
น า ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้โดยไม่ได้
ขออนุญาต อย่าง
ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด  
i24 หน่วยงานของท่าน
มีการก ากับดูแลและ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ร า ช ก า ร  อ ย่ า ง
สม่ าเสมอเพ่ือป้องกัน
ไม่ ให้ มี ก ารน า ไป ใช้
ประโยชน์ส่วนตัวมาก
น้อยเพียงใด 

1 . มี ก า ร ข อ ยื ม
ทรัพย์สินของทาง
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
อย่ างไม่ถูกต้อง 
ข าดกา รก า กั บ
ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบ เ พ่ือ
ป้องกันไม่ให้เอา
ไปใช้ส่วนตัว 
2.บุคลากรบาง
ร า ย ไ ม่ ท ร า บ
ขั้ นตอนการขอ
อนุญาตเ พ่ือยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 
3 . บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่ ว ย ง านบา ง
ร า ย ห รื อ
ภาคเอกชนมีการ
ขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 
4 . บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่ ว ย ง านบา ง
ร า ย ห รื อ
ภาคเอกชนมีการ
ขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ
ไปใช้ส่วนตัว 

1.ก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สิ น
ของราชการไว้ในคู่มือ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2.ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
4 .ก าชับ ให้ บุ คลากร
ภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
5.สร้างจิตส านึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ เ พ่ือให้เกิดการ
แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตน
แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวม 
6.เสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

ไตรมาส  
1 

ทุกส่วนราชการ
โดยมีกองคลั ง
เป็นผู้รับ 
ผิดชอบหลัก 
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

กระบวนการสร้าง
ความโปร่ งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัด
จ้าง 
 

 i9หน่วยงานของท่าน
ใช้งบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า 
 i10 หน่วยงานของ
ท่ า น ใ ช้ จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ่ื อ
ประโยชน์  ส่ วนตั ว 
กลุ่ ม  หรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด  
 
o20 ประกาศต่างๆ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้ า งหรื อการจัดหา
พัสดุ 

1.เจ้าหน้าที่บาง
ร า ย ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ ส่วนตัว 
กลุ่ ม  ห รื อพวก
พ้อง 
2.ข้อบ่งชี้ที่แสดง
ให้เห็นว่ามีการใช้
จ่ า ย เ งิ น
งบประมาณไม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ 
3 .  ก า ร แ ส ด ง
ข้ อมู ลประกาศ
ต่ า งๆ  เกี่ ย วกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง
ห รื อ ก า ร จั ดห า
พั ส ดุ  ข้ อ มู ล ไ ม่
เป็นปัจจุบัน 

1.ประชุมชี้ แจงผลการ
ประเมิน ITA ให้บุคลากร
รับทราบ 
2 . เ นื่ อ ง จ า ก ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กระบวนการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณ ได้
ผ่านพ้นไปแล้ว ดังนั้น การ
จะท าให้บุคลากรมีส่วน
ร่ ว ม กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบประมาณ สามารถ
กระท า ได้ โ ดยการ  ให้
บุ ค ล า ก ร ร่ ว ม ด า เ นิ น
โครงการ ตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ติดตาม
ประเมินผลการใช้จ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ต ล อ ด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
3.มีส่วนร่วมในการจัดท า
แ ผ น ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณของหน่วยงาน 
4.มีการเผยแพร่แผนการ
ด าเนินงาน แผนการใช้
จ่ า ย งบประมาณ เทศ
บัญ ญั ติ ฯ  บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงาน 
5 .ส่ ง เสริ ม ให้ บุ คลากร
ท างานตามหลักธรรมาภิ
บาล 

ไตรมาสที ่
1 

ทุ ก ส่ ว น
ราชการโดยมี
กองคลังเป็น 
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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(6)  กระบวนการควบคุมการตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ 

การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

กร ะบวน ก า ร
ค ว บ คุ ม ก า ร
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 
 

i16 เจ้าหน้าที่เคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 
 
i18 การสรรหา 
บ ร ร จุ  แ ต่ ง ตั้ ง 
โ ย ก ย้ า ย  เ ลื่ อ น
ต า แ ห น่ ง  ใ น
หน่วยงานของท่าน มี
การเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 
 

1 . บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานบางราย
เ ค ย ถู ก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้
ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 
2.กระบวนการสรร
หา บรรจุ  แต่งตั้ ง
โ ย ก ย้ า ย  เ ลื่ อ น
ต าแหน่งมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้อง  

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้ าง
จิ ต ส า นึ ก ที่ ดี ใ น ก า ร
รับผิดชอบงานต่อหน้ าที่ 
ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ส่ ว น ร วม หรื อ ก า ร ส ร้ า ง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ที่
ดี ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จ ริ ย ธ ร ร ม ใ ห้ แ ก่
ผู้บังคับบัญชา 
2.ว า ง น โ ย บ า ย แ ล ะ
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นใน
ประเด็นการป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาการแทรกแซง
การบริหารบุคคลจากผู้มี
อ านาจที่ไม่เกี่ยวข้องรวมถึง
การเ อ้ือประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 
 
 

ไตรมาสที่ 
1 

ทุ ก ส่ ว น
ราชการโดยมี
ส า นั ก ป ลั ด
เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 
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  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 

ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่าน
มา เคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน
ข อ ง ข วั ญ  ห รื อ
ผลประโยชน์ 
 
 
 
 
e10 หน่วยงานของ
ท่าน   สามารถแจ้ง
ใ ห้ ข้ อ มู ล  ห รื อ
ร้ อ ง เ รี ย น ใ น ก ร ณี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่ที่มี
การเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่
หรือไม่  
 
 
 
 
e15 หน่วยงานมีการ
ปรับองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 
 

1.ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับ
เ งิ น  ท รั พ ย์ สิ น 
ข อ ง ข วั ญ  ห รื อ
ผลประโยชน์ 
 
2.มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ค ว า ม เ ห็ น ว่ า
หน่ ว ย ง า นยั ง ไ ม่ มี
ห รื อ ไ ม่ ท ร าบว่ า มี
ช่ อ ง ท า ง ก า ร แ จ้ ง
ข้อมูลหรือร้องเรียน
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น
หน่วยงาน 
 
3.หน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กร
ให้ มี คว ามโปร่ ง ใส
มากเท่าท่ีควร 

1 . จั ด ท า คู่ มื อ ห รื อ แ น ว
ปฏิ บั ติ ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร้ อง เรี ยนการทุ จริ ตและ
ประพฤติมิชอบ 
2 . เ ผยแพร่ ช่ อ งทา งการ
ร้ อ ง เ รี ยน เ จ้ าหน้ าที่ ขอ ง
หน่ วยงาน ผ่ านช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ 
3.จัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
แ ล ะป ก ปิ ด ข้ อ มู ล ผู้ แ จ้ ง
เบาะแส 
4 . เ ผยแพร่ ช่ อ งทา งการ
ร้ อ ง เ รี ย น ใ น จุ ด ที่
บุ คคลภายนอกสามารถ
สั ง เ กต เ ห็ น ไ ด้ ง่ า ย  เ ช่ น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข อ ง
หน่วยงาน เป็นต้น 
5.ก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ที่
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 

ไตรมาส  
1-2 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
    ข้อจ ากัด 
  1. เทศบาลต าบลกกโก  มีภารกิจตามอ านาจหน้าที่ ซึ่งได้รับนโยบายจากรัฐบาล จังหวัด และ
อ าเภอ  จ านวนมาก แต่บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าในใจบทบาท หน้าที่ ต าแหน่ง ในภารกิจของตน  
  2. บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
  3. ด้านงบประมาณ ขาดความสมดุลระหว่าง ด้านภารกิจนโยบายรัฐบาล จังหวัด และอ าเภอ 
ที่มอบหมายมีจ านวน มากกว่าด้านงบประมาณท่ีได้รับ จึงไม่เพียงพอที่จะแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพื้นที่
ได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 
  4. ประชาชนไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการเข้าร่วมประชุมประชาคมเนื่องจากไม่ค่อยเห็น
ความส าคัญ หรือบางกรณี เวลาที่ใช้ในการจัดประชาคมไม่สอดคล้องกับลักษณะการประกอบอาชีพ 
 
 
     ข้อเสนอแนะ  
  1.ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างการปฏิบัติตนที่ดีควรมีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการแก้ไขปัญหา
การทุจริต โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่เข้มแข็งของภาคประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือก่อให้เกิดการยับยั้ง เปิดโปง 
และร่วมกันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมการสร้างเครือข่ายต่อต้านการ
คอร์รัปชัน ภาคประชาชนในระดับ  ชุมชน หมู่บ้าน ต าบล พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีความเป็นอิสระในการท างาน 
และสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นกับองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปราบปรามคอร์รัปชัน เพ่ือเป็นการ  ป้อง
ปรามและตรวจสอบการด าเนินการต่างๆ ของสังคมอย่างรอบด้านโดยไม่เปิดโอกาสให้เกิดการคอร์รัปชันได้  
  2.ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนร่วมกันสอดส่องปัญหาการทุจริตในองค์กร 
  3.จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการเป็นพนักงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
  4.ส่งเสริมวัฒนธรรม No gift policy อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
  5.จัดกิจกรรมส่งเสริมการมีคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
  6.สร้างวัฒนธรรมองค์กรและรณรงค์อย่างต่อเนื่องเพ่ือปลุกจิตส านึกของพนักงานทุกคน 
  7.สร้างวินัยในองค์กรที่ดีให้เข้มแข็งและต่อเนื่อง 
  8.จัดกิจกรรมอบรมนอกสถานที่เพ่ิมความรู้ความเข้าใจ 
  9.เพ่ิมการตรวจสอบที่เข้มข้น 
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